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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α

Προτάσεις της Περιφέρειας Ν. Αιγαίου στο πλαίσιο της 3ης πρόσκλησης υποβολής προτάσεων στο Πρόγραμμα Διασυνοριακής Συνεργασίας 
«ΕΛΛΑΔΑ-ΚΥΠΡΟΣ» 2007-2013  (INTERREG)

	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 

“ΕΛΛΑΔΑ – ΚΥΠΡΟΣ” 2007 - 2013

	ΑΚΡΩΝΥΜΟ ΕΡΓΟΥ
	Aegean-Cyprus Gastronomy Network (ACGN)

	 ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 
	«Ολοκληρωμένες δράσεις για την ανάπτυξη του γαστρονομικού τουρισμού μέσω της ανάδειξης της τοπικής διατροφικής παράδοσης  της αξιοποίησης των τοπικών προϊόντων και την προώθηση της τοπικής κουζίνας της Δωδεκανήσου  και της Κύπρου.»

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	24 μήνες 

	ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 
	ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 1: Ανταγωνιστικότητα

	ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ   
	Ενίσχυση της Ανταγωνιστικότητας

	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ  ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
	800.000 ευρώ

	ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΕΤΑΙΡΟΣ  
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΝΟΤΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ

	 ΥΠΟΛΟΙΠΟΙ ΕΤΑΙΡΟΙ 
	1. Δωδεκανησιακή Εταιρεία Ανάπτυξης και Προόδου (ΔΕΤΑΠ)

2. Αναπτυξιακή Δωδεκανήσου (ΑΝ.ΔΩ)

3. Δήμος Πάφου 

4. Εταιρεία Τουριστικής Ανάπτυξης και Προβολής  Περιφέρειας Πάφου


	Ι. Σκοπός Έργου


Στόχος του έργου είναι η προβολή, και η προώθηση της τοπικής διατροφικής παράδοσης και των ποιοτικών αγροτικών προϊόντων σε άμεση σχέση και συνάρτηση με την τουριστική ανάπτυξη, προκειμένου οι περιοχές παρέμβασης να καθιερωθούν ως γαστρονομικοί προορισμοί.

Οι τοπικές μικρομεσαίες επιχειρήσεις (εστίασης, ξενοδοχειακά καταλύματα, mini markets) θα αποτελέσουν το κανάλι μέσα από το οποίο θα διοχετεύονται τα τοπικά προϊόντα και θα προβάλετε η τοπική γαστρονομία και πολιτισμός. Το «πάντρεμα» αυτό των ποιοτικών τοπικών προϊόντων με το τουριστικό προϊόν, στο οποίο στηρίζεται το προτεινόμενο σχέδιο, καθώς και η προώθηση των τοπικών εδεσμάτων και συνταγών θα μας δώσει πραγματικές προοπτικές για την ανάπτυξη δράσεων που θα οδηγήσουν στην επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου και θα δημιουργήσουν ζήτηση για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που προσφέρονται μόνο στις προαναφερθέντες περιοχές.

Στόχος, λοιπόν, του προτεινόμενου σχεδίου είναι η ανάπτυξη της συστηματικής, συντονισμένης και θεσμικά πλαισιωμένης συνεργασίας/συνέργιας μεταξύ του πρωτογενή και του τριτογενή τομέα, μεταξύ της γεωργίας και του τουρισμού, με απώτερο σκοπό να αποτελέσει έναν από τους σημαντικότερους αναπτυξιακούς μοχλούς, με ανυπολόγιστη προστιθέμενη αξία και για τις δύο πλευρές. Ο τουρισμός μπορεί να δώσει μία ουσιαστική διέξοδο στην διάθεση της αγροτικής παραγωγής και η αξιοποίηση των αγροτικών προϊόντων μπορεί να συμβάλλει καταλυτικά στην δημιουργία ενός ποιοτικού και σύγχρονου τουριστικού προϊόντος. 

	IΙ. Περιγραφή Έργου 


Ο τριτογενής τομέας και ειδικότερα ο τουρισμός αποτελεί αναμφισβήτητα ένα από τα δυνατά πλεονεκτήματα των δυο περιοχών. Τόσο τα Δωδεκάνησα, όσο και η Κύπρος αποτελούν περιοχές με έντονη τουριστική ανάπτυξη. Η εν λόγω ανάπτυξη βασίζεται κυρίως στο μοντέλο του μαζικού τουρισμού, αφήνοντας αναξιοποίητη, μεταξύ άλλων, την πλούσια γαστρονομική παράδοση των δυο περιοχών. Συγκεκριμένα, το τουριστικό καταναλωτικό πρότυπο του φθηνού και μαζικού τουρισμού, δεν μπορεί να αποδώσει πλήρως το στόχο της διασύνδεσης του τουρισμού με τα τοπικά αγροτικά προϊόντα και την τοπική  κουζίνα. Σημαντικά βήματα έχουν γίνει τα τελευταία χρόνια, ωστόσο η απόσταση που πρέπει να διανυθεί είναι ακόμα μεγάλη. Για το λόγο αυτό η γαστρονομία παραμένει εκτός τουριστικής προσφοράς και δεν αποτελεί στον αναμενόμενο αλλά και εφικτό βαθμό αναγνωρίσιμο στοιχείο του συνολικού τουριστικού προϊόντος. 

Με τον ολοένα αυξανόμενο τουριστικό ανταγωνισμό, με τη ζήτηση των ταξιδιωτών για ποιοτικές υπηρεσίες, με τη διεθνής τάση για διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος, με τη προβολή της Μεσογειακής Διατροφής, σε συνδυασμό με τα πρόσφατα διατροφικά σκάνδαλα, καθώς και με την ολοένα αυξανόμενη ζήτηση για τοπικά ποιοτικά προϊόντα, εδέσματα και συνταγές η γαστρονομία μπορεί να γίνει ένας από τους κύριους λόγους επιλογής της Ελλάδας και της Κύπρου ως τουριστικός προορισμός.

Με τον όρο γαστρονομία νοείται η τέχνη της παρασκευής καλού και νόστιμου φαγητού. Αυτό μπορεί να προσφερθεί σε κάθε χώρο εστίασης, από μια μέση ταβέρνα μέχρι ένα εστιατόριο πολυτελούς ξενοδοχείου.

Οι δυο περιοχές διαθέτουν συγκριτικά πλεονεκτήματα για τη ανάπτυξη του γαστρονομικού προορισμού, καθώς οι πρώτες ύλες, το καλό κρασί και το καλό φαγητό υπάρχει. 

Η γαστρονομία ως τουριστικό προϊόν διευρύνεται και πέρα από το συνδυασμό καλού φαγητού με καλό κρασί και μπορεί να περιλαμβάνει την αγορά τοπικών προϊόντων γαστρονομίας (ελαιόλαδο, μέλι, κρασί, μελεκούνια…), την επίσκεψη σε χώρους παραγωγής τροφίμων ή ποτών (π.χ. σε οινοποιεία ή τυροκομεία), τη συμμετοχή σε γαστρονομικές γιορτές και φεστιβάλ, την πραγματοποίηση περιηγήσεων.

Οι παραπάνω δράσεις έχουν ληφθεί σοβαρά υπόψη και έχουν συμπεριληφθεί μεταξύ των δράσεων του προτεινόμενου σχεδίου.

	III. Δράσεις


Οι προτεινόμενες ενέργειες αποσκοπούν:

· Στην πιστοποίηση της ποιότητας της τοπικής κουζίνας, που θα οδηγήσει στην ενίσχυση της ταυτότητας της

· Στην ανταλλαγή τεχνογνωσίας

· Στη δημιουργία υποδομών γαστρονομικού τουρισμού

· Στην προώθηση της συνεργασίας μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων

· Στην ενημέρωση, ευαισθητοποίηση και επιμόρφωση για τα οφέλη της προώθησης των τοπικών προϊόντων και εδεσμάτων

Συγκεκριμένα:

· Δημιουργία του Σήματος Κυπριακής Κουζίνας, στα πρότυπα του Aegean Cuisine, και πιλοτική εφαρμογή του στον Κύπριο εταίρο.

· Οινικές διαδρομές στη Ρόδο, και Κω σύμφωνα με τους Δρόμους του Κρασιού που έχουν αναπτυχθεί ήδη στην Κύπρο.

· Ανάπτυξη Τοπικού Συμφώνου Ποιότητας, το οποίο θα είναι υπεύθυνο για τη θεσμοθέτηση του Περιφερειακού Σήματος Πιστοποίησης προϊόντων και επιχειρήσεων (π.χ. South Aegean Cert). Το εν λόγω σύμφωνο, που θα πάρει τη μορφή μιας Αστικής Μη Κερδοσκοπικής Εταιρείας, είναι μια συλλογική προσπάθεια που διαχειρίζεται το καλό όνομα και το περιβάλλον μιας περιοχής. Σ’ αυτή μπορούν να συμμετέχουν και να εμπλακούν παραγωγοί τοπικών προϊόντων όπως αγρότες, κτηνοτρόφοι, αλιείς, εργαστήρια τυποποίησης ή μεταποίησης τοπικών προϊόντων, ταβέρνες, ξενώνες, ενοικιαζόμενα δωμάτια, γραφεία εναλλακτικού τουρισμού, ελεύθεροι επαγγελματίες παροχής υπηρεσιών που διοργανώνουν εκδηλώσεις, δήμοι, επιμελητήρια, αγροτικοί και βιοτεχνικοί συνεταιρισμοί, συλλογικότητες της κοινωνίας των πολιτών, φορείς διαχείρισης μνημείων πολιτισμού, θρησκευτικού τουρισμού, αρχαιολογικών χώρων, λαογραφικών μουσείων και πολιτιστικής κληρονομιάς. Μέσω του Συμφώνου αυτού θα προωθηθεί η ανάπτυξη συστάδων συνεργασίας (clusters) για την αποτελεσματικότερη συνεργασία και την αμοιβαία δέσμευση των μελών τους.
· Δημιουργία Δημοπρατηρίων προκειμένου οι παραγωγοί να πουλούν χωρίς μεσάζοντες τα προϊόντα τους, προκειμένου να γίνουν οικονομικά προσιτά στους επαγγελματίες (η τάση της απευθείας αγοράς από παραγωγούς κερδίζει ολοένα και περισσότερο έδαφος στην Ελλάδα) (Λόγω του υψηλού κόστους της προτεινόμενης δράσης, λόγω των κτιριακών εγκαταστάσεων, θα διατεθούν χρήματα για την εκπόνηση  μελέτης βιωσιμότητας και σκοπιμότητας).

· Θα δημιουργηθούν 2 Κέντρα Τοπικής Γευσιγνωσίας και Οινογνωσίας, στις περιοχές παρέμβασης. Στα κέντρα αυτά ο επισκέπτης θα έχει τη δυνατότητα να ενημερώνεται για τα τρόφιμα και τα ποτά για τα οποία φημίζεται όχι μόνο ο τουριστικός προορισμός, αλλά, στη δική μας περίπτωση, θα αφορά ολόκληρη την Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου. Επιπλέον, θα μπορούν να ενημερώνονται για δράσεις που αφορούν το γαστρονομικό τουρισμό, ενώ ο χώρος των κέντρων θα είναι διαμορφωμένος κατά αυτό τον τρόπο που θα επιτρέπει τη διεξαγωγή γαστρονομικών και οινικών επιδείξεων καθώς και σεμιναρίων ενημέρωσης και επιμόρφωσης. 

· Δράσεις ενημέρωσης, πληροφόρησης και ευαισθητοποίησης
· Ημερίδες παρουσίασης του έργου σε Ελλάδα και Κύπρο, καθώς και ημερίδες για την ολοκλήρωση του. 

· Σεμινάρια ενημέρωσης και επιμόρφωσης που θα απευθύνονται μόνο σε επαγγελματίες (ξενοδόχους, παραγωγούς, τουριστικούς πράκτορες, ιδιοκτήτες χώρων εστίασης…) 

· Δημιουργία έντυπου ενημερωτικού υλικού για τους στόχους και τα αναμενόμενα αποτελέσματα του προγράμματος

· Τοπικό γαστρονομικό εδεσματολόγιο στα πρότυπα του Aegean Cuisine. 

· Δημοσιεύσεις, καταχωρήσεις σε τοπικά ΜΜΕ, καθώς και αποστολή Newsletter μέσω της ιστοσελίδας του σχεδίου σε φορείς του εξωτερικού.

· Δράσεις εξωστρέφειας με τη χρήση νέων τεχνολογιών. Δημιουργία ιστοσελίδας του προγράμματος, μέσα από την οποία θα γίνει παρουσίαση του προγράμματος, και μέσα από την οποία θα ενημερώνονται οι χρήστες για τις δράσεις που έχουν αναλάβει οι εταίροι της κοινοπραξίας προκειμένου να αναδείξουν τις περιοχές τους σε γαστρονομικούς προορισμούς. Επιπλέον, δημιουργία εφαρμογής διαδικτύου σε κινητά και tablet pc. Η εφαρμογή αυτή θα περιλαμβάνει το εδεσματολόγιο, προτάσεις εστιατορίων και ξενοδοχείων που προωθούν και χρησιμοποιούν τα τοπικά προϊόντα, καθώς και ενημέρωση για δράσεις γαστρονομικού τουρισμού.

	IV. Οφέλη για την Περιφέρεια Ν. Αιγαίου


Η ανάπτυξη του πρωτογενή τομέα και η σύνδεση του με τον τουρισμό θα ωφελήσει ποικιλοτρόπως την περιφερειακή οικονομία:

· Τα τοπικά προϊόντα και η τοπική κουζίνα προσδίδουν ταυτότητα σε ένα τόπο. Ως εκ τούτου η ανάδειξη του μέσω του σχεδίου θα επηρεάσει προς το καλύτερο τον τουριστικό προορισμό «Νότιο Αιγαίο» εξασφαλίζοντας του προβολή και μια θέση στο χάρτη με τις διεθνείς γαστρονομικές περιοχές.

· Αναβάθμιση της υπαίθρου (δημιουργία θέσεων εργασίας, προβολή των αγροτικών περιοχών ως εναλλακτικούς προορισμούς)

· Βελτίωση της ανταγωνιστικής θέσης των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον τουρισμό.

· Πολλές από τις προτεινόμενες δράσεις θα συνεχίζουν να λειτουργούν και μετά την ολοκλήρωση του σχεδίου.

Επιστημονικοί υπεύθυνοι έργου:

Αντώνιος Κολιάδης, 
Ειδικός Σύμβουλος Περιφέρειας Νοτίου Αιγαίου.

Γεώργιος Στεργίου, 
Ειδικός Σύμβουλος Περιφέρειας Νοτίου Αιγαίου.
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	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 

“ΕΛΛΑΔΑ – ΚΥΠΡΟΣ” 2007 - 2013

	ΑΚΡΩΝΥΜΟ ΕΡΓΟΥ
	OPEN MARE

	 ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 
	«Ανοικτή Πλατφόρμα Σχεδιασμού και Αξιολόγησης της Τουριστικής Πολιτικής – Ολοκληρωμένο Σύστημα  Δημόσιας Εξυπηρέτησης Επισκεπτών»

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	24 μήνες

	ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 
	1. Ανταγωνιστικότητα

	ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ   
	2. Ενίσχυση Επιχειρηματικότητας  

	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ  ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
	 900.000 ευρώ

	ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΕΤΑΙΡΟΣ  
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΝΟΤΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ

	 ΥΠΟΛΟΙΠΟΙ ΕΤΑΙΡΟΙ 
	1. Πανεπιστήμιο Αιγαίου  

2. Δωδεκανησιακός Οργανισμός Τουρισμού Ή Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού (ΕΟΤ)

3. Κυπριακός Οργανισμός Τουρισμού  (ΚΟΤ)

4. Δήμοι Λεμεσού/ Πάφου


	Ι. Σκοπός Έργου


Σκοπός του έργου είναι η ανάπτυξη ενός ανοικτού και δυναμικού μοντέλου - συστήματος υποστήριξης αποφάσεων για την διαμόρφωση, τον σχεδιασμό και την εφαρμογή αποτελεσματικών επιχειρησιακών προγραμμάτων τουριστικής πολιτικής και ενίσχυσης της επιχειρηματικότητας στον τομέα του τουρισμού στην Διασυνοριακή Ζώνη. Το σύστημα θα συνδυάζεται με την λειτουργία σύγχρονου και ολοκληρωμένου μηχανισμού δομών και εργαλείων που θα εξυπηρετούν τον επισκέπτη σε θέματα αιτημάτων – παραπόνων,  πληροφόρησης – ενημέρωσης και αναζήτησης υπηρεσιών. 
	IΙ. Περιγραφή Έργου 


Πιο συγκεκριμένα, το έργο θα προχωρήσει στη δημιουργία δεικτών  που θα προσδιορίζουν το βαθμό τουριστικής ελκυστικότητας  και ικανοποίησης τόσο του τοπικον_﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽νοριακκυστικκο________________________________________________________________________________________________________ύ όσο και του διασυνοριακού προορισμού. Η ποσοτική απεικόνιση της ελκυστικότητας/ικανοποίησης  θα καταγράφει εγγενείς αδυναμίες και  πλεονεκτήματα του συστήματος ώστε να σχεδιάζονται και να αναδιαμορφώνονται  πολιτικές και δράσεις με στόχο την γενική αύξηση των τουριστικών ροών αλλά και την αύξηση των τουριστικών ροών μεταξύ των περιοχών αναφοράς.   

Παράλληλα θα αναπτυχθεί ένα πλέγμα δράσεων με αξιοποίηση των δυνατοτήτων ΤΠΕ (Διαδίκτυο, social media, call centers, info points, smartcards, mobile applications) για την παροχή υπηρεσιών δημόσιας εξυπηρέτησης των επισκεπτών των περιοχών της διασυνοριακής ζώνης . 

Ειδικοί στόχοι του Έργου είναι: 

· Η συστηματική/επιστημονική μέτρηση των στάσεων και του δεικτών ικανοποίησης των επισκεπτών της διασυνοριακής περιοχής. 

· Η συστηματική καταγραφή και αξιοποίηση των απόψεων και των στάσεων των επιχειρήσεων της αγοράς τουριστικών υπηρεσιών. 

· Ο Ορισμός /Η δημιουργία δεικτών που θα συλλαμβάνουν το βαθμό τουριστικής ελκυστικότητας των διασυνοριακών προορισμών

· Ο προσδιορισμός  ανταγωνιστικών προτερημάτων, μειονεκτημάτων και σημείων βελτίωσης των τουριστικών περιοχών αναφοράς και των σχεδιασμό αντίστοιχων πολιτικών και στρατηγικών δράσεων.  

· Η διαμόρφωση πελατοκεντρικών και ανταγωνιστικών τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών, σε συνεργασία με τους εμπλεκόμενους  παραγωγικούς και δημόσιους φορείς, με βάση τα συμπεράσματα του Παρατηρητηρίου . 

· Η ανάπτυξη αποτελεσματικών εργαλείων τουριστικής προβολής με περιεχόμενο τη βιώσιμη ανταγωνιστικότητα. 

· Η ανάπτυξη ενός κοινού branding για τη διασυνοριακή περιοχή και η ανάδειξη της ως ανταγωνιστικού προορισμού.

· Η Δημιουργία Δικτύων Ενημέρωσης  και Πληροφόρησης του Επισκέπτη. 

· Η λειτουργία δομών άμεσης διαχείρισης των παραπόνων και βελτίωσης του επιπέδου δημόσιας εξυπηρέτησης του Επισκέπτη. 

· Η δημιουργία και λειτουργία μόνιμων δομών παρακολούθησης και επιστημονικής μέτρησης των προσδιοριστικών παραγόντων ζήτησης και προσφοράς του τουριστικού προϊόντος και ενσωμάτωσης τους στον δείκτη τουριστικής ελκυστικότητας. 

· Η δημιουργία και λειτουργία μόνιμων δομών επιφορτισμένων με την κατάρτιση στρατηγικών πλάνων σε κεντρικό επίπεδο (τη βάση του ευρύτερου συντονισμού και συνεργασίας) και προσφοράς υπηρεσιών συμβουλευτικού χαρακτήρα σε επιχειρήσεις κατ’ αποκοπή

· Η εξειδικευμένη επιμόρφωση και κατάρτιση στελεχών και επαγγελματιών του τουρισμού σε θέματα αξιοποίησης των  ΤΠΕ και νέων μεθοδολογικών εργαλείων στο χώρο του τουριστικού marketing και branding. 

	III. Δράσεις


Συνοπτικά και ενδεικτικά οι δράσεις του προγράμματος  θα περιλαμβάνουν: 

1. Μελέτη προσδιορισμού και αποτίμησης του τουριστικού προϊόντος της διασυνοριακής περιοχής: 

· Ανάλυση υφιστάμενης κατάστασης του τουρισμού στη διασυνοριακή περιοχή: Περιγραφή τουριστικής βιομηχανίας – αγοράς (Γενική Επισκόπηση της Βιβλιογραφίας στον Τουρισμό, επισκόπηση σημαντικών συναφών  Μελετών-Ερευνών φορέων σε Εθνικό και διεθνές επίπεδο, καθορισμός των σημαντικών παραγόντων που θα εστιάσει η έρευνα).

· SWOT Ανάλυση 

· Προσδιορισμός και αξιολόγηση του τουριστικού προϊόντος (τόσο από την πλευρά της προσφοράς όσο και από την πλευρά της ζήτησης) 

· Προσδιορισμός και αξιολόγηση ανταγωνιστικού περιβάλλοντος

· Στόχοι τουριστικής πολιτικής 

2. Προσδιορισμός δεικτών ικανοποίησης επισκεπτών: 

· Ανάλυση παραγόντων που επηρεάζουν την τουριστική ζήτηση

· Ερευνά Marketing Τουριστικής ζήτησης. (Παράγοντες που επηρεάζουν την τουριστική ζήτηση, τμηματοποίηση τουριστικής αγοράς κ. α )

· Επισκόπηση δεικτών ικανοποίησης τουριστών

· Ανάπτυξη και Παραγωγή/ορισμό Μεθοδολογίας και Μετρητικών Εργαλείων για την μελέτη των τάσεων, των απαιτήσεων και των προσδοκιών των επισκεπτών μιας περιοχής. 

· Μέτρηση- ικανοποίησης υφιστάμενων τουριστών

· Κατανόηση βαθμού συνεργασίας μεταξύ τουριστών και τουριστικών περιοχών

· Αναγνώριση πλεονεκτημάτων/πόλων έλξης,  προτεραιοτήτων προς βελτίωση,  αποτρεπτικών παραγόντων για αύξηση κινητικότητας (μεταξύ περιοχών αναφοράς) και ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων τουριστικών περιοχών.

3. Προσδιορισμός δεικτών ελκυστικότητας της τουριστικής βιομηχανίας:  

· Περιγραφή υφιστάμενων μεθόδων μέτρησης ελκυστικότητας τουριστικών περιοχών

· Δημιουργία αναλυτικού καταλόγου υφιστάμενων δεικς) ﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽αξυτών ελκυστικότητας και βασικών χαρακτηριστικών τους (δεδομένα, χρήση, ορισμοί, τύποι υπολογισμού)

· Αναγνώριση και δημιουργία βασικών συστατικών δεικτών ελκυστικότητας

· Πιλοτική εφαρμογή δεικτών μέτρησης ελκυστικότητας τουριστικών περιοχών (Χρήση πραγματικών δεδομένων για μέτρηση ελκυστικότητας, πιλοτικός υπολογισμός δεικτών ελκυστικότητας, εξαγωγή αποτελεσμάτων, αναγνώριση προβλημάτων και σημείων βελτίωσης, οριστικοποίηση δεικτών ελκυστικότητας. Αναλυτική περιγραφή βασικών χαρακτηριστικών τους (ορισμοί, τή
﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽ισμοητήριο ελκυστικκοήtoy 



























































































ύποι υπολογισμού, δεδομένα, κτλ)) 

· Ανάπτυξη και Παραγωγή Μεθοδολογίας και Μετρητικών Εργαλείων για την μελέτη των προτεραιοτήτων και των τάσεων των επιχειρήσεων της τουριστικής αγοράς

4. Ανάπτυξη στρατηγικών και πολιτικών αύξησης ελκυστικότητας τουριστικών περιοχών, δημιουργία εναλλακτικών οικονομικών μοντέλων τουριστικής ανάπτυξης:

· Μέτρηση επίδρασης παραγωγικών συντελεστών στην ελκυστικότητα των τουριστικών περιοχών αναφοράς 

· Αναγνώριση παραγωγικών συντελεστών που επιδέχονται άμεσης βελτίωσης

· Αναγνώριση παραγωγικών συντελεστών που επιδέχονται βελτίωσης σε μακροχρόνιο επίπεδο 

· Καταγραφή ενδεδειγμένων στρατηγικών για αύξηση ελκυστικότητας τουριστικών περιοχών αναφοράς 

· Δημιουργία Εναλλακτικών Οικονομικών Μοντέλων Τουριστικής Ανάπτυξης

· Καθορισμός εναλλακτικών στρατηγικών-αξόνων τουριστικής ανάπτυξης με βάση τα εναλλακτικά Οικονομικά Μοντέλα

· Διαμόρφωση στρατηγικού πλαισίου ανάπτυξης τουριστικών περιοχών με στόχο την αύξηση της ελκυστικότητας τους. 

5. Ανάπτυξη Κοινού Πλαισίου Στρατηγικής Marketing και Branding για τον Τουρισμό στη διασυνοριακή ζώνη:

· Στόχοι Στρατηγικής Τουριστικής Προβολής.

· Καθορισμός ενιαίου Branding  για τον προορισμό της διασυνοριακής περιοχής

· Αναλυτικό σχέδιο δράσης Τουριστικής Προβολής 

6.  «Παρατηρητήριο Τουρισμού»: 

· Διαμόρφωση και ανάπτυξη διαδραστικής πλατφόρμας συλλογής, καταγραφής, επεξεργασίας και ανάλυσης των δεδομένων για τον Σχεδιασμό της Τουριστικής Πολιτικής. 

· Δημιουργία εναλλακτικών business plan (Με βάση τα Οικονομικά Μοντέλα  του Παραδοτέου 4) για την δημιουργία και λειτουργία του παρατηρητηρίου ελκυστικότητας τουρισμούς περιοχών αναφοράς και ανάπτυξης στρατηγικής.
7. Δίκτυο Πληροφόρησης & Εξυπηρέτησης Επισκεπτών:

· Ανάπτυξη Υποδομών (π.χ.  Info – Points) σε επιλεγμένα σημεία υψηλής επισκεψιμότητας στη διασυνοριακή ζώνη (Πύλες Εισόδου – Σημαντικά Μνημεία – Αξιοθέατα, Χώροι Αναψυχής) 

· Ανάπτυξη Λειτουργικών Εργαλείων Δημόσιας Εξυπηρέτησης (π.χ. γραμμή τηλεφωνικής εξυπηρέτησης, mobile applications κ.α.) 

· Κατασκευή Ηλεκτρονικής Πύλης Μέτρησης Δεικτών – Διαχείρισης παραπόνων – Ενημέρωσης – πληροφόρησης . 

8. Επιχειρησιακό σχέδιο δικτύωσης και συνεργασίας των φορέων σχεδιασμού τουριστικής πολιτικής. 

· Δημιουργία ενός ολοκληρωμένου δικτύου συνεργασίας των κυριότερων εμπλεκομένων στον τομέα του τουρισμού με σκοπό την ανάδειξη της διασυνοριακής περιοχής ως τουριστικό προορισμό.

· Σύσταση Διασυνοριακού Δικτυού τουριστικών επιχειρήσεων πελατοκεντρικής λειτουργίας και η εφαρμογή ειδικού πιστοποιημένου προτύπου «φιλικής επιχείρησης».

9. Σχέδιο Ενημέρωσης – Ευαισθητοποίησης και Εκπαίδευσης των χρηστών και των επαγγελματιών: 

· Δημιουργία Κέντρου Εκπαίδευσης σε θέματα ΤΠΕ και Στρατηγικής Μάρκετινγκ. 

10.  Πρόγραμμα Προβολής και Δημοσιότητας για την αξιοποίηση των υπηρεσιών του Έργου. 

	IV. Οφέλη για την Περιφέρεια Ν. Αιγαίου


Το έργο έρχεται να καλύψει δομικά και λειτουργικά κενά στην ολοκληρωμένη και συστηματική καταγραφή, παρακολούθηση, αξιοποίηση των πληροφοριών και των δεδομένων που είναι απαραίτητα για τον Στρατηγικό σχεδιασμό, την Προβολή του τουριστικού προϊόντος, την παραγωγή  ανταγωνιστικών  και ποιοτικών Τουριστικών Υπηρεσιών. 
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	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 

“ΕΛΛΑΔΑ – ΚΥΠΡΟΣ” 2007 - 2013

	ΑΚΡΩΝΥΜΟ ΕΡΓΟΥ
	AEGEANALE

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	Πλατφόρμα τέχνης, πολιτισμού και τουρισμού για την ανάδειξη του Αιγαίου ως σύγχρονο καλλιτεχνικό και πολιτιστικό προορισμό σε συνέργεια με τον Κυπριακό πολιτισμό και τουρισμό

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	18 Μήνες

	ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ
	(2): Φυσικό και Πολιτιστικό Περιβάλλον

	ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ
	(4): Αξιοποίηση, διαχείριση και ανάπτυξη φυσικών και πολιτιστικών πόρων

	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ  ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	750.000 ευρώ

	ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΕΤΑΙΡΟΣ
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΝΟΤΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ

	ΥΠΟΛΟΙΠΟΙ ΕΤΑΙΡΟΙ
	Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου

Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης Κρήτης (Κοινωφελής Επιχείρηση Δήμου Ρέθυμνου)

Δήμος Λεμεσού


	Ι. Σκοπός Έργου


Η AEGEANALE είναι μία μοναδική πλατφόρμα τέχνης, πολιτισμού με σκοπό να αναδείξει το Αιγαίο ως σύγχρονο καλλιτεχνικό και πολιτιστικό προορισμό. Στόχος της πλατφόρμας είναι:

- Να συνδέσει με το πολιτιστικό της αποτύπωμα τη νησιωτική Ελλάδα του Αιγαίου με την Κύπρο. Απώτερος στόχος της είναι να «τοποθετήσει» το Αιγαίο και την Κύπρο στο χάρτη, ως διεθνούς φήμης προορισμούς στις τέχνες. 

- Να αποκαλύψει και να τονίσει τα χαρακτηριστικά και την ομορφιά του Αιγαίου και της Κύπρου, τις διαχρονικές ιστορικές και πολιτιστικές αξίες, την ιδιαιτερότητα τους και να αξιοποιήσει άγνωστες πτυχές του πολιτιστικού αποθέματος με σύγχρονους τρόπους επικοινωνίας και αξιοποίηση των τουριστικών υποδομών. 

- Να ενθαρρύνει την ανάπτυξη δράσεων στον τομέα της σύγχρονης τέχνης και των παραστατικών τεχνών, οι οποίες καταλήγουν σε έργα σύγχρονης τέχνης αποτελώντας τον καταλύτη δημιουργίας συνεργιών των τομέων πολιτισμού, τουρισμού και επιχειρηματικότητας. 

Ειδικότερα:

Α) Στη σύγχρονη τέχνη, διεθνούς φήμης καλλιτέχνες θα δημιουργήσουν νέα έργα σε εξωτερικό – δημόσιο χώρο που θα παραμείνουν ως αντίδωρο στην περιοχή έμπνευσης κάθε καλλιτέχνη, σε συνεργασία με νέους Κύπριους και Έλληνες επιμελητές. Στην παρουσίαση κάθε έργου θα διοργανωθούν συναυλίες Κυπρίων και Ελλήνων νέων μουσικών, στο πλαίσιο των κεντρικών εκδηλώσεων στους τόπους αναφοράs. Το καλλιτεχνικό έργο των μουσικών θα έχει άμεση σχέση και αναφορά στον Τόπο, αξιοποιώντας ακούσματα και ήχους της παράδοσης του, λειτουργώντας ως δημιουργική γέφυρα του χθες και του σήμερα. 

Β) Στις παραστατικές τέχνες, Έλληνες και Κύπριοι δραματουργοί συνεργάζονται για τη δημιουργία κοινής παράστασης με επίκεντρο «τη θάλασσα που μας ενώνει, τον πολιτισμό που μας ταυτίζει». Η παράσταση θα λάβει μέρος στο σύνολο των νησιών που συμμετέχουν στο εγχείρημα – Ρόδος, Κως, Σύμη, Μυτιλήνη, Χίος, Σάμος, Κρήτη (Ρέθυμνο) και Κύπρος (Λεμεσός). 

Το εγχείρημα θα πλαισιωθεί από υποστηρικτικές δράσεις για διάχυση των αποτελεσμάτων των επιμέρους έργων, όπως έντυπες και ηλεκτρονικές εκδόσεις, workshops στα νησιά αναφοράς, εκπαιδευτικά προγράμματα κλπ. 

Όλα τα παραπάνω θα αποτυπωθούν σε ντοκιμαντέρ το οποίο θα επιδιωχθεί να προβληθεί σε κανάλι εθνικής εμβέλειας τόσο στην Ελλάδα, όσο και στην Κύπρο. Επιπλέον, στο πλαίσιο της AEGEANALE, θα οργανωθούν 4 επιχειρηματικά συνέδρια (b2b conference) εκπροσώπων της δημιουργικής βιομηχανίας (creative industry), προβάλλοντας ταυτόχρονα έργα Κυπρίων και Ελλήνων δημιουργών. 

Πρόκειται για πρωτοβουλία - ενθάρρυνση της νεανικής επιχειρηματικότητας με στόχο τη δημιουργία διαύλων συνεργασίας μεταξύ επιχειρηματιών της Μεσογείου. Η πλατφόρμα πολιτισμού AEGEANALE θα λάβει χώρα από τον Νοέμβριο του 2012, οπότε και θα ξεκινήσει η φάση προπαρασκευής, θα κορυφωθεί το καλοκαίρι του 2013 και θα ολοκληρωθεί τον Δεκέμβριο του 2013.

	IΙ. Περιγραφή Έργου 


Στο πλαίσιο της AEGEANALE, καλλιτέχνες από διάφορες χώρες θα συμμετάσχουν στην δημιουργία έργων τέχνης που θα τοποθετηθούν σε περίοπτα σημεία νησιών του Αιγαίου και θα παραμείνουν ως σύγχρονη πολιτιστική κληρονομιά στον τόπο και τη τοπική κοινωνία.

Πέραν της καλλιτεχνικής διάστασης, η AEGEANALE έχει σαφή τουριστικό χαρακτήρα καθώς θα προσελκύσει σημαντικό αριθμό τουριστών και θα συνεισφέρει στην θεματική, και συγκεκριμένα πολιτιστική, τουριστική ανάπτυξη του Αιγαίου. Και η ανάπτυξη αυτή θα αυξάνεται χρόνο με το χρόνο, καθώς η AEGEANALE θα εξελίσσεται και θα επεκτείνεται.

Η επίδραση του πολιτιστικού τουρισμού στην οικονομική ανάπτυξη ενός τόπου είναι αδιαμφισβήτητη, όχι μόνο επειδή συντελεί στην προσέλκυση περισσοτέρων και υψηλότερου επιπέδου τουριστών, αλλά και γιατί αυξάνει την ανταγωνιστικότητα του τόπου για επενδύσεις.

· Ο πολιτιστικός τουρισμός για την προσέλκυση ποιοτικού τουρισμού

Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού (ΠΟΤ) θεωρεί πως πολιτιστικός τουρισμός είναι το ταξίδι που γίνεται με κίνητρο βασικά πολιτιστικό – περιλαμβάνοντας εκπαιδευτικές περιηγήσεις, θεατρικές παραστάσεις, φεστιβάλ, προσκυνήματα, επισκέψεις σε αρχαιολογικούς χώρους, μνημεία και μουσεία, έργα τέχνης καθώς και τη μελέτη του φυσικού περιβάλλοντος, του λαϊκού πολιτισμού και της τέχνης.

Επιπλέον, σύμφωνα με τον ΠΟΤ, ο πολιτιστικός τουρισμός αναπτύσσεται με ρυθμό 15% τον χρόνο και το 37% όλων των διεθνών ταξιδιών περιλαμβάνει ένα πολιτιστικό στοιχείο. Από το άλλο μέρος, ο μαζικός τουρισμός αναπτύσσεται μόνο με 8%. 

Σύμφωνα με τις έρευνες, το προφίλ των πολιτιστικών τουριστών (σε σχέση με εκείνο των τουριστών που ακολουθούν τον μαζικό τουρισμό) φαίνεται να έχει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

-ηλικία 45 ως 64 χρόνων

-οι γυναίκες είναι περισσότερες από τους άντρες

-ανώτερου μορφωτικού επιπέδου 

-ανώτερου οικονομικού επιπέδου

-ξοδεύουν 15%-20% περισσότερα για κάθε ημέρα ταξιδιού

-ξοδεύουν περισσότερα σε καταναλωτικά προϊόντα όπως σουβενίρ, χειροποίητα είδη, ρουχισμό κλπ.

Η AEGEΑNALE στοχεύει λοιπόν στο να αξιοποιήσει  την ευκαιρία για την Ελλάδα μιας τόσο σημαντικής ετήσιας ανάπτυξης του πολιτιστικού τουρισμού και μέσα από την διοργάνωση πολιτιστικού γεγονότος με διεθνή στοιχεία και διεθνή αποδοχή, να προβάλει το Αιγαίο και την πολιτιστική κληρονομιά του.

· Το τουριστικό πρόγραμμα της  AEGEANALE
Στόχος του έργου είναι η συνεργασία με επιχειρήσεις του τουριστικού χώρου με σκοπό να προσελκύσει το κοινό του πολιτιστικού τουρισμού και να προωθηθούν στις ξένες αγορές, κυρίως της Βόρειας Ευρώπης και Αμερικής.

Ειδικότερα, το έργο θα στοχεύει στην ανάπτυξη των εξής δύο πακέτων: 

Α) AEGEANALE Cruise:

· Πολυτελή μικρά ιστιοφόρα και μηχανοκίνητα χωρητικότητας μέχρι 100 ατόμων

· Διάρκεια κρουαζιέρας +/- 8 ημέρες

· Περιήγηση των νησιών που συμμετάσχουν στην Aegeanale, βάσει προγράμματος για να παρακολουθήσουν τις εκδηλώσεις που θα διοργανώσουμε

· Το κοινό θα γνωρίζει τους τόπους βάσει των προγραμματισμένων δραστηριοτήτων μας

Β) AEGEANALE VIP Trip:

· Παρεμφερές πρόγραμμα αλλά αυτό απευθύνεται αποκλειστικά σε ειδικούς του καλλιτεχνικού χώρου καθώς και διεθνείς δημοσιογράφους του καλλιτεχνικού ρεπορτάζ, οι οποίοι θα βιώσουν παράλληλα με το πρώτο πρόγραμμα, αλλά με σχετικά πιο εξειδικευμένο τρόπο, την εμπειρία της AEGEANALE στα νησιά.

Για το 2012, τα πακέτα αυτά χτίζονται γύρω από την δημιουργία των έργων και την εκδήλωση αποκαλυπτηρίων σε κάθε τόπο. Κατά τη διάρκεια της AEGEANALE και μέσα από αυτά τα πακέτα, υπολογίζεται να έρθουν στο νησί περίπου 500 άτομα, με διάρκεια διαμονής 2-3ημέρες, σε μία χαμηλή τουριστική περίοδο (1-15 Οκτ).

Για την επόμενη χρονιά (2013) τα πακέτα αυτά θα πωληθούν ανεξάρτητα των αποκαλυπτηρίων, ξεκινώντας από τον Μάιο του 2013 και υπολογίζουμε ότι το κοινό θα είναι τουλάχιστον 3πλάσιο, φτάνοντας τα 1.500 άτομα. Συνολικά δηλαδή 2.000 αφίξεις για την AEGEANALE για το διάστημα Οκτ. 2012-Οκτ. 2013.

Επιπλέον, μέσα από την στοχευμένη διεθνή επικοινωνία που θα διεξάγει η AEGEANALE στον τουριστικό τύπο, υπολογίζουμε ότι θα υπάρξει και προσέλευση αυτόνομων τουριστών, τον αριθμό των οποίων φυσικά δεν μπορούμε να υπολογίσουμε εκ των προτέρων.
	III. Δράσεις

	Μελέτη Βιωσιμότητας της AEGEANALE 
	Αφορά στην οικονομοτεχνική μελέτη βιωσιμότητας της AEGEANALE. H βιωσιμότητα της AEGEANALE ως πλατφόρμας προώθησης και προβολής της σύγχρονης τέχνης και του σύγχρονου πολιτισμού, αποτελεί κομβικό σημείο της κοινής εταιρικής προσπάθειας, αφού ο στόχος  δεν είναι να δημιουργηθεί ένα on-off «καλλιτεχνικό γεγονός», αλλά να εξασφαλισθεί η βιωσιμότητα του εγχειρήματος στο μέλλον.  Κατά συνέπεια, η ζεύξη του καλλιτεχνικού γεγονότος με την τουριστική/επιχειρηματική ανάπτυξη των περιοχών παρέμβασης, θα αποτελέσει κομβικό σημείο αυτής της μελέτης βιωσιμότητας.



	Μελέτη για την Δημιουργία Καλλιτεχνικού Έργου
	Αφορά στην επιλογή επιμελητών τέχνης, Ελλήνων και Κύπριων. Οι επιμελητές τέχνης με βάση τα ιδιαίτερά χαρακτηριστικά κάθε τόπου περιγράφουν το είδος και τα υλικά του έργου, προδιαγράφουν τον καλλιτέχνη, διατελούν έρευνα αγοράς για την επιλογή διακεκριμένου διεθνή καλλιτέχνη, προτείνουν και αιτιολογούν τα σημεία τοποθέτησης των καλλιτεχνικών έργων.

	Δημιουργία Καλλιτεχνικού Έργου
	Αφορά στην παραγωγή του έργου από τον καλλιτέχνη σε συνεργασία με τον επιμελητή τέχνης και με βάση τη μελέτη του επιμελητή που περιγράφει το είδος του έργου, τα υλικά κατασκευής, το σημείο έκθεσης.

	Επιχειρηματικό Συνέδριο στο τομέα της Δημιουργικής Βιομηχανίας (creative industry)
	Η κοινή συνάντηση και συνεργασία επαγγελματιών από το χώρο του πολιτισμού και του τουρισμού καθώς και από την ευρύτερη Δημιουργική Βιομηχανία (creative industry), με σκοπό την καλύτερη δυνατή αξιοποίηση της δράσης και της δημιουργίας προϋποθέσεων για τη μελλοντική αξιοποίηση της.

	Κεντρικές Καλλιτεχνικές Εκδηλώσεις στα Σημεία Αναφοράς
	Μουσικές - χορευτικές εκδηλώσεις με αφορμή και κατά τη διάρκεια της πρώτης επίσημης παρουσίασης κάθε καλλιτεχνικού έργου (αποκαλυπτήρια). Σκοπός η ανάδειξη της τοπικής κουλτούρας και των καλλιτεχνών του κάθε τόπου, όπως και η γνωριμία των επισκεπτών-τουριστών με τα ιδιαίτερα πολιτιστικά χαρακτηριστικά και τις παραδόσεις του.

	Κοινή Παράσταση Ελλήνων και Κύπριων Δραματουργών
	Έλληνες και Κύπριοι δραματουργοί συνεργάζονται για τη δημιουργία θεατρικής παράστασης που αναδεικνύει τα κοινά πολιτιστικά χαρακτηριστικά επικεντρώνοντας στη "θάλασσα που μας ενώνει". Η παράσταση περιοδεύει στις περιοχές " δράσης" σηματοδοτώντας την αξία της συνεργασίας Ελλάδας-Κύπρου

	Εκπαιδευτικά Προγράμματα
	Δράσεις με σκοπό την ενημέρωση και ευαισθητοποίηση της τοπικής κοινωνίας (περιοχή τοποθέτησης του έργου) και των γύρω περιοχών. Βασικός άξονας η ενημέρωση μαθητών - σπουδαστών, μέσα από πρωτότυπα βιωματικά εκπαιδευτικά παιχνίδια, για την αξία της φιλοξενίας και της σύνδεσης του καλλιτεχνικού έργου με την πολιτιστική ταυτότητα του τόπου τους.

	Εργαστήρια - Workshops
	Ανοιχτά εργαστήρια από επαγγελματίες για επαγγελματίες και ερασιτέχνες. Αξιοποίηση της κεντρικής δράσης με συμμετοχή διακεκριμένων καλλιτεχνών και Δασκάλων προκειμένου να μεταδώσουν την τεχνική, τη γνώση και την αισθητική τους. Ταυτόχρονα, καλλιτέχνες της κάθε περιοχής μεταφέρουν στους επισκέπτες τη δική τους γνώση και εμπειρία για τα υλικά, την τεχνοτροπία, τις καλλιτεχνικές ιδιαιτερότητες-προοπτικές του τόπου τους.


	IV. Οφέλη για την Περιφέρεια Νότια Αιγαίου


Η πλατφόρμα που θα δημιουργηθεί μέσω της AEGEANALE, θα έχει μια σειρά από παράλληλα οφέλη για όλους τους εταίρους του σχήματος και για την Περιφέρεια ειδικότερα:

· Δημιουργία καλλιτεχνικών έργων τα οποία θα μείνουν για πάντα στην περιοχή

· Μόχλευση της τοπικής επιχειρηματικής κοινότητας που ασχολείται με τον Πολιτισμό και τον Τουρισμό μέσω του συνεδρίου που θα πραγματοποιηθεί

· Εμπλοκή τοπικών καλλιτεχνών τόσο μέσω των καλλιτεχνικών εκδηλώσεων που θα πραγματοποιηθούν, όσο και μέσω των workshops
· Προσέγγιση της μαθητικής κοινότητας μέσω των εκπαιδευτικών προγραμμάτων

· Πρόσβαση τελικά όλης της τοπικής κοινωνίας στα παραδοτέα του έργου, αφού όλα τα τελικά παραδοτέα του έργου είναι στοχευμένα προς την τοπική κοινωνία.

Άρα ωφελούμενη του έργου είναι όλη η τοπική κοινωνία και όχι υπηρεσίες ή ένα σκληρός πυρήνας εξειδικευμένων με το αντικείμενο ανθρώπων. 

Πέρα από την προστιθέμενη αξία του έργου σε κοινωνικό επίπεδο, προσδοκάται επίσης και αύξηση της τουριστικής κίνησης στην περιοχή λόγω της ανάπτυξης της AEGEANALE. Σύμφωνα με το ΣΕΤΕ, η μέση κατά κεφαλή τουριστική δαπάνη στην Ελλάδα είναι 640 ευρώ για μία τετραήμερη διαμονή ενώ ο εθνικός στόχος για το 2012 είναι 16 εκατ. διεθνείς αφίξεις και 10 δισ. ευρώ εισπράξεις, το οποίο σημαίνει ότι οι τουριστικοί φορείς επιθυμούν να κρατηθεί στα 625 ευρώ η μέση κατά κεφαλή τουριστική δαπάνη για την φετινή σαιζόν. 

Αξιοποιώντας την δύναμη των νέων μέσων και των εξειδικευμένων καναλιών, η πωλησιακή ικανότητα μας αυξάνει δραματικά, δίνοντας μας την ικανότητα να απευθυνθούμε απευθείας στους καταναλωτές που ενδιαφέρονται για τέτοιου είδους τουρισμό, και να αυξήσουμε τα περιθώρια κέρδους στους τοπικούς παρόχους υπηρεσιών (ξενοδοχεία, ταβέρνες, μεταφορικά).

Επιστημονικός υπεύθυνος έργου:

Ελευθερία Νικηταρά                                                                                      
Αναπτυξιακή Εταιρία Περιφέρειας Ν. Αιγαίου

«ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.»
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“ΕΛΛΑΔΑ – ΚΥΠΡΟΣ” 2007 - 2013

	 ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 
	ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΚΑΙ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΧΕΔΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΑΡΑΚΤΙΑΣ ΖΩΝΗΣ ΣΤΗ ΝΗΣΟ ΡΟΔΟ (ΕΛΛΑΔΑ) ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	24 ΜΗΝΕΣ

	ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 
	ΑΞΟΝΑΣ 2. ΦΥΣΙΚΟ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

	ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ   
	ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ 4. ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΦΥΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ

	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ  ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
	870.000 ευρώ

	ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΕΤΑΙΡΟΣ  
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ Ν.ΑΙΓΑΙΟΥ

	 ΥΠΟΛΟΙΠΟΙ ΕΤΑΙΡΟΙ 
	1. ΔΗΜΟΣ ΡΟΔΟΥ

2. ΕΛ.ΚΕ.Θ.Ε.

3. ΔΗΜΟΣ ΛΕΜΕΣΟΥ

4. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ, ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΥΔΑΤΩΝ ΚΥΠΡΟΥ


	Ι. Σκοπός Έργου


Για την επίτευξη του σκοπού του Έργου, δηλαδή τη διαμόρφωση Σχεδίων Ολοκληρωμένης Διαχείρισης της ΠΖ στις περιοχές χωροθέτησης και την εφαρμογή ορισμένων από τις προτεινόμενες δράσεις, θα πρέπει να υλοποιηθούν οι παρακάτω στόχοι:

1) Ενσωμάτωση, στη διαμόρφωση των ΣΟΔΠΖ, διαδικασιών διαβούλευσης (αρχική, ενδιάμεση και τελική) των εταίρων, των τοπικών αρχών σχεδιασμού - εφαρμογής περιβαλλοντικής/χωροταξικής πολιτικής και των φορέων – χρηστών ώστε να αρχικά να αναδειχθούν τα προβλήματα της συσσώρευσης ανθρώπινων δραστηριοτήτων στην ΠΖ, να καταγραφούν οι μελλοντικές ανάγκες σε υποδομές στην ΠΖ και να παρουσιαστούν τα μέτρα πρόληψης - αντιμετώπισης - διαχειριστικά εργαλεία

2) Διεξαγωγή επιστημονικής έρευνας στην ΠΖ με καταγραφή χαρακτηριστικών περιβαλλοντικών παραγόντων, αξιολόγηση όλων των προβλημάτων και διερεύνηση των γενεσιουργών αιτίων τους και συγκεκριμένα με μελέτη: 

· του χερσαίου τμήματος της ΠΖ, που τροφοδοτεί τις ακτές και τη θάλασσα με γλυκό νερό, φερτές ύλες και ρυπαντικά φορτία

· της ακτογραμμής, που οριοθετεί το χερσαίο και το υδάτινο σύστημα και αποτελεί έναν χώρο εύθραυστης ισορροπίας, με ποικιλία γεω-τόπων, βιο-τόπων και ανθρωπογενών δραστηριοτήτων. Εκεί θα διερευνηθεί η κυματική δυναμική, θα αποτυπωθούν τα γεωμορφολογικά χαρακτηριστικά και η εξέλιξη των ακτών, οι ανθρωπογενείς δραστηριότητες και παρεμβάσεις

· του υποθαλάσσιου τμήματος της ΠΖ, όπου θα γίνει λεπτομερής υψηλής διακριτικής απόδοσης αποτύπωση βυθού και χαρτογράφηση της ποιότητάς του (αμμώδης, λασπώδης, βραχώδης, με θαλάσσια λιβάδια ή χωρίς), που θα επιτρέψει την περαιτέρω διαφοροποίηση του βυθού. Τα φυσικά, χημικά χαρακτηριστικά των υδάτινων μαζών της παράκτιας ζώνης και τα βιολογικά τους γνωρίσματα θα συμπληρώσουν την εικόνα των παράκτιων συστημάτων

3) Σύνθεση των τελικών διαχειριστικών εργαλείων (ΣΟΔΠΖ)

4) Επιλογή και εφαρμογή ορισμένων προτεινόμενων δράσεων - μέτρων πρόληψης και αντιμετώπισης

	IΙ. Περιγραφή Έργου 


Η Παράκτια Ζώνη (ΠΖ) στις περιοχές χωροθέτησης του έργου (ν. Ρόδος, Κύπρος), χαρακτηρίζεται από ενδιαφέρουσα βιογεωποικιλότητα και διαχρονικά αποτελεί ελκυστικό φυσικό θώκο, με τα  απαραίτητα στοιχεία όπως νερό, τροφή, ιδανικές κλιματικές συνθήκες και άλλους φυσικούς πόρους, για την ανάπτυξη ανθρώπινων κοινωνιών.

Τις τελευταίες δεκαετίες, η ΠΖ υπόκειται σε έντονη οικιστική και οικονομική ανάπτυξη, συχνά μη ορθολογικά χωροθετημένη και σχεδόν μονοδιάστατα ενταγμένη στο πλαίσιο της "τουριστικής βιομηχανίας". Η μη εναρμονισμένη με το φυσικό περιβάλλον “ανάπτυξη” εντείνει υφιστάμενα προβλήματα ή δημιουργεί νέα (διάβρωση, ρύπανση, υπερεκμετάλλευση φυσικών πόρων κλπ) και το υποβαθμίζει.

Για τη βελτίωση της υπάρχουσας κατάστασης στην ΠΖ και τη χωροθέτηση των μελλοντικών ανθρώπινων παρεμβάσεων σ’ αυτήν, ώστε να ελαχιστοποιούνται οι παρενέργειές τους, υπάρχει ανάγκη για δραστικές, καινοτόμες και αποτελεσματικές περιβαλλοντικές και χωροτακτικές πολιτικές.

Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση τέτοιων πολιτικών από τις αρμόδιες τοπικές αρχές πρέπει να στηρίζεται σε επιστημονικώς τεκμηριωμένα διαχειριστικά εργαλεία, όπως είναι τα Σχέδια Ολοκληρωμένης Διαχείρισης της ΠΖ (ΣΟΔΠΖ).

Σκοπός της Περιφέρειας Ν.Αιγαίου (Επικεφαλής Εταίρος ή Εταίρος 1) και των υπολοίπων εταίρων, δηλαδή του Δήμου Ρόδου (Εταίρος 2), του Ελληνικού Κέντρου Θαλάσσιων Ερευνών (Εταίρος 3), του Δήμου Λεμεσού (Εταίρος 4) και του Ερευνητικού Κέντρου Ενέργειας, Περιβάλλοντος και Υδάτων του Ινστιτούτου Κύπρου (Εταίρος 5), είναι η διαμόρφωση ΣΟΔΠΖ για τις περιοχές χωροθέτησης του έργου και η πιλοτική εφαρμογή ορισμένων από τις προτάσεις που περιλαμβάνονται σ’ αυτά. 

Στη διαμόρφωση και εφαρμογή των ΣΟΔΠΖ θα συμβάλλουν με την εμπειρία και τεχνογνωσία τους και ανάλογα με το στάδιο, οι εταίροι και οι τοπικές αρχές και κοινωνικοί ή επαγγελματικοί φορείς, που θα είναι και οι τελικοί αποδέκτες των αποτελεσμάτων της εφαρμογής. 

Τα ΣΟΔΠΖ θα βασίζεται στο λογικό κύκλο DPSIR: ανθρωπογενείς δραστηριότητες (D)-πιέσεις (P)-αλλαγή κατάστασης (S)-επιπτώσεις (I)-λήψη μέτρων (R) και στις αρχές της Ολοκληρωμένης Διαχείρισης της Παράκτιας Ζώνης (ΟΔΠΖ).

	III. Δράσεις
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	IV. Οφέλη για την Περιφέρεια Ν. Αιγαίου


Η υλοποίηση του έργου, με τη διαμόρφωση των Σχεδίων Ολοκληρωμένης Διαχείρισης των ΠΖ (ΣΟΔΠΖ) θα ενισχύσει την ανταγωνιστικότητα και την επιχειρηματικότητα των τοπικών κοινωνιών, προστατεύοντας ταυτόχρονα το φυσικό περιβάλλον και βελτιώνοντας την ποιότητα ζωής τόσο των κατοίκων όσο και των επισκεπτών.

Επίσης, θα προάγει μια αρμονική και βιώσιμη ανάπτυξη στη διασυνοριακή περιοχή συνεργασίας και θα ενισχύσει την κοινωνική συνοχή.

Τα ΣΟΔΠΖ θα περιλαμβάνουν: 

· Επανασχεδιασμό δραστηριοτήτων στην ΠΖ στο πλαίσιο μιας αξιοβίωτης ανάπτυξης, βασισμένης στην οικοσυστημική προσέγγιση, εξασφαλίζοντας έτσι την αρμονική ένταξη των ανθρωπογενών δραστηριοτήτων (κοινωνικών, πολιτισμικών, οικονομικών) στην λειτουργία του φυσικού συστήματος

· Μέτρα διαφύλαξης της ΠΖ ώστε να μπορούν να την χρησιμοποιήσουν και οι επόμενες γενιές

· Μέτρα διατήρησης της βιογεωποικιλότητας

· Συνυπολογισμό της φυσικής δυναμικής και λειτουργίας της ΠΖ (χερσαίου και θαλάσσιου τμήματος) θεωρώντας την ως ολότητα

· Ολοκλήρωση όλων των στοιχείων του συστήματος της ΠΖ (γεωμορφολογικών, υδρολογικών, κλιματικών, οικολογικών, κοινωνικο-οικονομικών και πολιτισμικών) με τρόπο τέτοιο, που να μην υπερβαίνουν την «φέρουσα ικανότητα» του παράκτιου συστήματος

· Εκτίμηση των κινδύνων που μπορεί να προκληθούν από διάφορες ανθρωπογενείς δραστηριότητες

Επίσης, τα ΣΟΔΠΖ θα προωθούν

· Τη συνεννόηση μεταξύ των «χρηστών» της ΠΖ, των δημόσιων φορέων διαχείρισης, των πολιτών και των ενώσεών τους, κυρίως σε τοπικό, αλλά και σε περιφερειακό και εθνικό επίπεδο

· Μια «διακυβέρνηση» βασισμένη σε συμμετοχικές διαδικασίες και σε διαφανείς μηχανισμούς αποφάσεων

· Την καθιέρωση της δικτύωσης των διάφορων τομέων διοίκησης, που είναι υπεύθυνες για την διαχείριση των παράκτιων συστημάτων

Επιστημονικοί υπεύθυνοι έργου:

             Π.Ν.ΑΙ.

1) Βενέρης Πάναγιώτης

Προϊστάμενος τμήματος Περιβάλλοντος και Υδροοικονομίας

2) Χριστοφάκης Κώστας 

Στέλεχος Ενεργειακής Α.Ε.

               ΕΛ.ΚΕ.Θ.Ε.

1) Σιούλας Αντρέας

Προϊστάμενος Υδροβιολογικού Σταθμού ΕΛ.ΚΕ.Θ.Ε.

2) Χατίρης Γιώργος, Στέλεχος ΕΛ.ΚΕ.Θ.Ε.

	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 

“ΕΛΛΑΔΑ – ΚΥΠΡΟΣ” 2007 - 2013

	ΑΚΡΩΝΥΜΟ ΕΡΓΟΥ
	ΔΕΥΚΑΛΙΩΝ

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	Ενίσχυση διασυνοριακής συνεργασίας μέσω της χρήσης ευφυϊών τεχνικών και συστημάτων για τη διαχείριση φυσικών καταστροφών

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	24 Μήνες

	ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 
	(2): Φυσικό και Πολιτιστικό Περιβάλλον

	ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ   
	(2): Πρόληψη και διαχείριση φυσικών κινδύνων

	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ  ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
	Έργου: 734.350,00 €

	ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΕΤΑΙΡΟΣ  
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΝΟΤΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ

	ΥΠΟΛΟΙΠΟΙ ΕΤΑΙΡΟΙ 
	1. Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου

2. Πανεπιστήμιο Αιγαίου (Εργαστήριο ΣυΣΠαΛ)

3. Ινστιτούτο Τεχνολογίας & Έρευνας (ΙΥΜ-ΙΤΕ)

4. Πυροσβεστική Υπηρεσία Κύπρου


	Ι. Σκοπός Έργου


Κύριο σκοπό του έργου αποτελεί η υποστήριξη λήψης αποφάσεων για τις εν γένει διαδικασίες logistics που απαιτούνται σε περιπτώσεις καταστροφών, με στόχο την ενδυνάμωση των εμπλεκόμενων φορέων σε τέτοιου είδους καταστάσεις. Ειδικότερα, οι στόχοι του έργου αναλύονται σε τρία επίπεδα:

1. Βελτίωση πρόβλεψης καταστροφών (forecasting)

a. Μεθοδολογίες πρόβλεψης της καταστροφής, της έκτασής της, καθώς και των ενδεχόμενων αντίκτυπων στην προβλεπόμενη πληγείσα περιοχή και ανάπτυξη μοντέλων πρόβλεψης (για επιλεγμένες περιπτώσεις)

2. Βελτίωση διαδικασιών προετοιμασίας και προγραμματισμού (preparedness)

a. Αναγνώριση των κύριων προβλημάτων logistics που σχετίζονται με την παροχή αρωγής σε περίπτωση φυσικών καταστροφών τόσο σε στρατηγικό όσο και επιχειρησιακό επίπεδο, καθώς και μοντελοποίηση αυτών

b. Ανάπτυξη κατάλληλων αλγορίθμων και μεθοδολογιών επίλυσης για τις κατηγορίες προβλημάτων που θα αναγνωριστούν και εμπλέκονται σε περιπτώσεις καταστροφών

c. Δυνατότητα αξιολόγησης του σχεδιασμένου πλάνου εργασιών και χειρωνακτική μεταβολή βασικών παραμέτρων (ανάλογα με τις συνθήκες) για εξαγωγή εναλλακτικών σεναρίων του πλάνου εργασιών

3. Βελτίωση διαδικασιών απόκρισης (response)

a. Κατάλληλη εκπαίδευση των εμπλεκομένων πάνω σε θέματα διαχείρισης κρίσεων

b. Ανάπτυξη κατάλληλου εγχειριδίου (manual), στο οποίο θα περιγράφονται εν γένει οι επιμέρους διαδικασίες logistics

c. Ανάπτυξη συστήματος υποστήριξης λήψης αποφάσεων της διαχείρισης καταστροφών (emulation tool) το οποίο θα εξομοιώνει και θα αναπαριστά γραφικά τα εκάστοτε πλάνα εργασίας επιχειρήσεων σε αντιπαραβολή με ενδεχόμενα εναλλακτικά προκειμένου να επιλεγεί τελικά το καλύτερο δυνατό για την αντιμετώπιση της κατάστασης

d. Αξιολόγηση των αποτελεσμάτων σε ρεαλιστικά προβλήματα μέσω κατάλληλων πιλοτικών δοκιμών. Εξέταση εναλλακτικών σεναρίων (war‐games) βάσει διαφορετικών αναμενόμενων συνθηκών για καλύτερη αντιμετώπιση των αναγκών κατά τη διάρκεια της πιλοτικής δοκιμής.

	IΙ. Περιγραφή Έργου 


Η ανάπτυξη ενοποιημένων συστημάτων και μεθοδολογικών πλαισίων που υποστηρίζουν ένα κέντρο επιχειρήσεων στη λήψη αποφάσεων για τη διαχείριση φυσικών καταστροφών υστερεί σημαντικά και δεν έχει λάβει τη σημασία που της αρμόζει, τόσο στον Ευρωπαϊκό όσο και στον Ελλαδικό χώρο, με αποτέλεσμα να παρατηρείται αδυναμία αντιμετώπισης και ενοποιημένου συντονισμού των εμπλεκόμενων φορέων.

Το προτεινόμενο έργο επικεντρώνεται στην ανάπτυξη ενός ενοποιημένου μεθοδολογικού πλαισίου προγραμματισμού και διαχείρισης λειτουργιών logistics σε περιπτώσεις φυσικών καταστροφών (π.χ. σεισμοί, πυρκαγιές, πλημμύρες) με κύριο στόχο την ενδυνάμωση των εμπλεκόμενων φορέων στη διαχείριση των διαδικασιών αυτών. Το έργο στοχεύει στην όσο το δυνατό καλύτερη αξιοποίηση των σχετικών πόρων με βάση τη χαραχθείσα στρατηγική αντιμετώπισης και εν γένει στην υποστήριξη λήψης πολύπλοκων αποφάσεων από τους διαχειριστές κρίσεων προκειμένου να αποκριθούν στις συνέπειες τέτοιων καταστάσεων άμεσα, αποδοτικά και αποτελεσματικά.

Οι φυσικές καταστροφές επιβαρύνονται από διάφορους περιορισμούς που δεν έχουν επιτρέψει την ανάπτυξη τέτοιων πλαισίων, όπως: α) το πλήθος και η διαφορετικότητα των χαρακτηριστικών κάθε καταστροφής β) η αδυναμία αναγνώρισης των βασικών χαρακτηριστικών κάθε φαινομένου, γ) το πλήθος των δεδομένων που απαιτείται να επεξεργαστούν, καθώς και δ) η δυναμικότητα του περιβάλλοντος στο οποίο υλοποιούνται οι διαδικασίες logistics. Το προτεινόμενο έργο θα περιλαμβάνει την καταγραφή και την αντιμετώπιση των παραπάνω προβλημάτων και περιορισμών, στοχεύοντας στην παροχή ενός ολοκληρωμένου πλαισίου υποστήριξης λήψης αποφάσεων, γνώσεων και κατάρτισης των φορέων με στόχο την άρτια διαχείριση διαδικασιών logistics σε περίπτωση εμφάνισης φυσικών καταστροφών. Πιο συγκεκριμένα, η βασική ιδέα του παρόντος έργου έγκειται στη δομημένη καταγραφή των αναγκών logistics για την αντιμετώπιση φυσικών καταστροφών, στην αποδόμηση τους σε μοντέλα προβλημάτων επιχειρησιακής έρευνας καθώς και στη βέλτιστη επίλυσή τους.

Συνεπώς, προτείνεται ένα πλαίσιο τριών επιπέδων που περιλαμβάνει τα εξής: i) αποδόμηση, μοντελοποίηση και επίλυση προβλημάτων διαχείρισης φυσικών καταστροφών, ii) εξέταση εναλλακτικών σεναρίων (war games) βάσει διαφορετικών συνθηκών για καλύτερη αντιμετώπιση των αναγκών κατά τη διάρκεια εμφάνισης της καταστροφής και iii) ανάπτυξη κατάλληλου πληροφοριακού εργαλείου (εξομοιωτής) γραφικής απεικόνισης των εκάστοτε σεναρίων εκτέλεσης του πλάνου εργασιών για παροχή υποστήριξης στους χρήστες και διαχειριστές φυσικών καταστροφών.

Επιπρόσθετα, στο παρόν έργο έχει προβλεφθεί κατάλληλη εκπαίδευση στους χρήστες και διαχειριστές κρίσεων σε θέματα logistics, σε συνδυασμό με την παροχή στιβαρού εγχειριδίου (manual), στο οποίο θα περιγράφονται εν γένει οι επιμέρους διαδικασίες logistics (τόσο κατά τον προγραμματισμό όσο και για την απόκριση) που εμπλέκονται σε τέτοιου είδους περιπτώσεις. Τέλος, θα διενεργηθεί κατάλληλη πιλοτική δοκιμή προκειμένου να εξεταστεί η λειτουργία του προτεινόμενου πλαισίου.

	III. Δράσεις

	Σύνταξη τριμηνιαίων αναφορών προόδου
	Το παραδοτέο περιγράφει αναλυτικά τις ενέργειες και αποτελέσματα που έχουν υλοποιηθεί για κάθε τρίμηνο εκτέλεσης του έργου από όλους τους εταίρους του έργου.

	Διοργάνωση 1 Kick-off στη Ρόδο
	Ο εταίρος θα υλοποιήσει την εναρκτήρια συνάντηση στη Ρόδο όπου όλοι οι εταίροι θα παρευρεθούν και θα συζητήσουν το σχεδιασμό και χρονοδιάγραμμα του έργου. 

	Οδηγός Διασφάλισης Ποιότητας
	Το παραδοτέο περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες ενέργειες που πρέπει να υλοποιηθούν για τη διασφάλιση της ποιότητας του έργου. Ακόμα, περιγράφονται όλα τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται όπως και η δομή της Ομάδας Ελέγχου που θα διασφαλίσει την γενική εποπτεία και υλοποίηση του χρονοδιαγράμματος του έργου.

	Σχέδιο Επικοινωνιακής Στρατηγικής 
	Ο επικεφαλής εταίρος θα αναπτύξει ένα σχέδιο επικοινωνιακής στρατηγικής το οποίο θα πρέπει όλοι οι εταίροι να ακολουθούν κατά τη διάρκεια υλοποίησης των ενεργειών διάχυσης και προβολής του έργου.

	Mελέτη για την καταγραφή των απαιτήσεων στην περιοχή της Περιφέρειας Νοτίου Αιγαίου
	Το παραδοτέο περιλαμβάνει την ανάλυση και καταγραφή των απαιτήσεων και της υφιστάμενης κατάστασης στην πρόβλεψη και διαχείριση φυσικών καταστροφών, για την περιοχή του Νοτίου Αιγαίου.

	Workshop εκπαίδευσης χρηστών εργαλείου εξομοίωσης
	Υλοποίηση ενός Workshop – Εκπαιδευτικού Εργαστηρίου όπου θα οι χρήστες τις πλατφόρμας θα εκπαιδευτούν πάνω στη χρήσης της.

	Πιλοτική εφαρμογή
	Η Περιφέρεια θα υλοποιήσει μια σειρά σεναρίων διαχείρισης φυσικών καταστροφών με τη χρήση της πλατφόρμας.

	Οδηγός πολιτικών και παρεμβάσεων στην περιοχή της Περιφέρειας Νοτίου Αιγαίου και της ΝΑ Μεσογείου
	Η Περιφέρεια θα παρουσιάσει μια σειρά προτάσεων για την σωστή πρόληψη και διαχείριση φυσικών καταστροφών για την περιοχή της Περιφέρειας Νοτίου Αιγαίου. Ακόμα θα αναπτύξει προτάσεις και σε επίπεδο Νοτιανατολικής Μεσογείου.

	Μελέτη βιωσιμότητας Ηλεκτρονικού Εργαλείου εξομοίωσης
	Το παραδοτέο αφορά την ανάπτυξη μιας μελέτης που θα έχει ως σκοπό την βιωσιμότητα του εργαλείου εξομοίωσης και της περεταίρω αξιοποίησης.

	Οδηγός Διαχείρισης κρίσεων στην περιοχή της Περιφέρειας Νοτίου Αιγαίου
	Ο οδηγός περιλαμβάνει μια σειρά προτάσεων και ενεργειών που θα είναι χρήσιμες για τους εμπλεκομένους στη πρόληψη και διαχείριση φυσικών καταστροφών, στην Περιφέρεια, με σκοπό να προτείνει βέλτιστες πρακτικές και ενέργειες για άμεσα και αποτελεσματική απόκριση.


	IV. Οφέλη για την Περιφέρεια Ν. Αιγαίου


· Υποστήριξη των δράσεων της Υπηρεσίας για τη διαχείριση φυσικών καταστροφών

· Μείωση των πιθανοτήτων εκδήλωσης καταστροφών μέσω της πρόληψης και της προετοιμασίας

· Δημιουργία ενός αξιόπιστου εργαλείου πρόληψης– διαχείρισης καταστροφών

· Βέλτιστη χρήση των διαθέσιμων πόρων (ανθρώπινων και υλικών)

· Μεταφορά και ανταλλαγή τεχνογνωσίας σε τοπικούς φορείς, υπεύθυνους για την πολιτική προστασία της περιοχής

· Διαχείριση κρίσεων και λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο

· Υποστήριξη της διαδικασίας διατήρησης υψηλού  επιπέδου ετοιμότητας

· Μείωση των επιπτώσεων των φυσικών καταστροφών

· Συνεργασία με φορείς του εξωτερικού (Ελλάδα)

· Διάχυση (dissemination) της γνώσης και των μέτρων πρόληψης σε άλλες περιφέρειες και οργανισμούς

Επιστημονικοί υπεύθυνοι έργου:

Ελευθερία Νικηταρά | Αντώνης Ψαράς                                                                                      Αναπτυξιακή Εταιρία Περιφέρειας Ν. Αιγαίου

«ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.»
	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 

“ΕΛΛΑΔΑ – ΚΥΠΡΟΣ” 2007 - 2013

	 ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 
	Ηλεκτρονικό Σύστημα Θεματικών Ταξιδιωτικών Συστάσεων σε Ελλάδα και Κύπρο

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	24 μήνες

	ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ
	Άξ. 2: Φυσικό και Πολιτιστικό Περιβάλλον  

	ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ   
	Ε.Σ.4  Αξιοποίηση,  διαχείριση και ανάπτυξη φυσικών και πολιτιστικών πόρων

	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ  ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
	850.000 €

	ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΕΤΑΙΡΟΣ  
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ

	 ΥΠΟΛΟΙΠΟΙ ΕΤΑΙΡΟΙ 
	1. Περιφέρεια Ν. Αιγαίου 

2. Αναπτυξιακή Εταιρία Πάφου

3. Φορέας Τουριστικής ανάπτυξης Λάρνακας


	Ι. Στόχοι Έργου


Οι προορισμοί της Περιφέρειας Ν. Αιγαίου, της Κρήτης και της Κύπρου αλλά και οι υπό-περιοχές που ανήκουν σε αυτούς, διαθέτουν και αναπτύσσουν συστήματα και ολοκληρωμένα πλάνα προώθησης των  τουριστικών τους προϊόντων. Αποσκοπώντας στην ενίσχυση αυτών των επιμέρους συστημάτων και της τουριστικής προώθησης, απαιτούνται τα εξής:

i.
Να αναδειχθούν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του κάθε επιμέρους τόπου, και να προβάλλονται  στοχευόμενα στον επισκέπτη καθοδηγούμενα από τα δικά του κριτήρια αναζήτησης και ενδιαφέροντα.

ii.
Να είναι δυνατή η προβολή , η ολοκληρωμένη παροχή πληροφοριών και η σύνδεση σημείων ίδιου ενδιαφέροντος από διαφορετικές περιοχές διαμορφώνοντας έτσι διαδρομές που ξεπερνούν τα όρια μίας περιοχής.

Στόχοι του Έργου είναι εξής :

1.
Ο εκσυγχρονισμός , ο εμπλουτισμός και η ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας του τουριστικού προϊόντος του Ν. Αιγαίου, της Κρήτης και της Κύπρου. Τα παραπάνω θα επιτευχθούν μέσω του σχεδιασμού και της υλοποίησης μίας ολοκληρωμένης ψηφιακής πλατφόρμας η οποία θα διασύνδεει τα επιμέρους υφιστάμενα συστήματα της κάθε περιοχής. Η δυνητική πλατφόρμα θα τροφοδοτείται με δεδομένα από τα επιμέρους συστήματα (π.χ. συστήματα κρατήσεων για μεταφορές, για μέρη διαμονής, εκδηλώσεις, επισκέψεις μορφωτικού ή ψυχαγωγικού περιεχομένου κ.ο.κ.) και θα παρέχει ολοκληρωμένες πληροφορίες στους τουρίστες. 

Η ικανοποίηση του παραπάνω στόχου θα ενισχύσει την Περιφέρεια Ν. Αιγαίου ώστε να είναι σε θέση  να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις των τάσεων της σύγχρονης τουριστικής αγοράς όπως:

i.
η αύξηση του αριθμού των τουριστών που επιθυμούν να σχεδιάσουν και να προγραμματίσουν μόνοι τους το ταξίδι τους έχοντας στη διάθεση τους όλη τη σχετική πληροφόρηση. 

ii.
η ανάγκη «ανακάλυψης» νέων προορισμών (μικρότερης αναγνωσιμότητας) εντός των οργανωμένων και  τουριστικών περιοχών της περιφέρειας 

iii.
η ανάδειξη της «αυθεντικότητας» κάθε περιοχής της περιφέρειας, και ο πολιτιστικός της συσχετισμός με άλλες περιοχές του τριγώνου Κρήτη- Ν. Αιγαίο- Κύπρος.

2.
Η προώθηση θεματικών διαδρομών που συνθέτουν αυτόνομα ή και συνδυασμένα, επιλεγμένοι προορισμοί από τα νησιά του Νοτίου Αιγαίου,  την Κύπρο και την Κρήτη, δίνοντας έμφαση στην διαμόρφωση τουριστικών προτάσεων/ πακέτων με βάση τα ιδιαίτερα ενδιαφέροντα του επισκέπτη (θεματικά, όπως ιστορία, πολιτισμός, γαστρονομία, θρησκεία, φύση-περιβάλλον κ.α.). 

3.  Η ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας- Κύπρου ( και ειδικότερα των περιοχών που συμμετέχουν στην πρόταση) για τη διαμόρφωση και προώθηση ειδικών τουριστικών πακέτων που διαμορφώνονται μέσα από το συνδυασμό της προσφοράς της κάθε συμμετέχουσας στο πρόγραμμα περιοχής.
	IΙ. Περιγραφή Έργου 


Για την επίτευξη των στόχων του έργου θα αξιοποιηθούν τα μέσα και οι πρακτικές e-Tourism. 

Τα πιο σημαντικά υποέργα είναι τα εξής:

Υποέργο 1 : Σύστημα Θεματικών Ταξιδιωτικών Συστάσεων (Thematic Traveler Recommendation System)

· Υλοποίηση ηλεκτρονικού μηχανισμού διαμόρφωσης δυναμικών θεματικών πακέτων -τουριστικών προτάσεων, που συνδυάζουν υπηρεσίες τουρισμού-πολιτισμού. Η διαμόρφωση των πακέτων θα βασίζεται στα ιδιαίτερα ενδιαφέροντα του χρήστη. To σύστημα θα μπορεί να εντοπίζει τους εφικτούς και ελκυστικούς συνδυασμούς περιοχών και σημείων ενδιαφέροντος που διαμορφώνουν προτάσεις στις εν λόγω περιοχές προσαρμοσμένες στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και το προφίλ του κάθε επισκέπτη. Οι προτεινόμενοι συνδυασμού μπορούν να ξεπερνάν τα όρια ενός νησιού επιτρέποντας και το island hopping θεματικού χαρακτήρα εντός της Ελλάδας και της Κύπρου

· Διαμόρφωση και επιμέλεια των θεματικών προτάσεων. Σύνδεση με διαθέσιμες πηγές δεδομένων

Υποέργο 2 : Σύνδεση με άλλα συστήματα 

· Σύνδεση συστημάτων σχεδιασμού μεταφορών  που συμμετέχουν στην μεταφορική αλυσίδα ώστε να γίνει πραγματικότητα η έννοια του «Ενιαίου» μονοπατιού και της ολοκληρωμένης σχεδίασης ταξιδιού που εξυπηρετεί την κάθε σύσταση του συστήματος

· Διασύνδεση της πλατφόρμας λογισμικού με συστήματα κρατήσεων μεταφορών (κυρίως πλοία και αεροπλάνα), ξενοδοχείων, δωματίων, οικήματα πολυτελούς διαμονής, συστημάτων εισιτηρίων και άλλων παρόχων εναλλακτικών μορφών τουρισμού, ώστε να δίνεται η δυνατότητα «κλεισίματος» της ταξιδιωτικής σύστασης από τον ενδιαφερόμενο χρήστη και άμεσης πώλησης των υπηρεσιών (B2C). Η ψηφιακή πλατφόρμα δε θα συμμετέχει στη διαδικασία της πώλησης. 

· Δυνατότητα ενσωμάτωσης σε ένα η περισσότερα Online portals προώθησης των προορισμών των εμπλεκόμενων περιοχών ή και σε άλλα συνεργαζόμενα online τουριστικά sites 

Υποέργο 3 : Online Marketing
· Σχεδιασμός ανά περιοχή και υλοποίηση πλάνου web και social media marketing.

Υποέργο 4 :Αξιοποίηση

· Πλάνο και Υλοποίηση Ενεργειών αξιοποίησης και συνέχειας λειτουργίας του συστήματος – Επίτευξη πλαισίου συνεργασίας με τους φορείς προώθησης προορισμών των συμμετεχόντων περιοχών

· Δημιουργία συντονιστικού κέντρου υποστήριξης που θα φροντίζει για την ενημέρωση των περιεχομένων στην ψηφιακή πλατφόρμα, την ανταπόκριση στα αιτήματα επισκεπτών και την παρακολούθηση των social media. 

Η συμπλήρωση της ταξιδιωτικής πρότασης με διαμονή, μεταφορά και άλλες υπηρεσίες (πολιτισμός, υπηρεσίες εναλλακτικού τουρισμού) ολοκληρώνει το πακέτο που αφορά κάθε επισκέπτη και ενδιαφέρεται να επισκεφτεί τα νησιά. Η συνδεσιμότητα της online πλατφόρμας με πολλαπλούς παρόχους υπηρεσιών και η συνεχής επέκταση της αποτελεί το κύριο συστατικό επιτυχίας του έργου και για αυτό προτείνουμε την δημιουργία των κατάλληλων δομών που θα φροντίζουν να επεκτείνουν τα περιεχόμενα και την ύλη μέσα από νέες συνεργασίες αλλά και να συντονίζουν την επιμέλεια των συνδυαστικών τουριστικών προτάσεων.

Η ενσωμάτωση του προτεινόμενου συστήματος στην στρατηγική προώθησης των περιοχών που συμμετέχουν, κάτω από τα επιλεγμένα brand names και εναρμονισμένα με τους επιλεγμένους μηχανισμούς προώθησης θα ωθήσει αποτελεσματικότερα την διάδοση του συστήματος στο κοινό, τους πολίτες και επισκέπτες.  Έτσι ο επισκέπτης θα μαθαίνει τις δυνατότητες σύνθεσης των προορισμών αλλά και θα  ανακαλύπτει τις πολυπολιτισμικές διαφοροποιήσεις και ομοιότητες των περιοχών Ελλάδας – Κύπρου.

Τέλος, το όλο σύστημα θα σχεδιαστεί πολυγλωσσικό. 

	III. Δράσεις της Περιφέρειας Ν. Αιγαίου


Οι Δράσεις της Περιφέρεια Ν. Αιγαίου είναι οι εξής:

· Προπαρασκευαστικές Δραστηριότητες: Συμμετοχή στην διαδικασία προετοιμασίας της πρότασης.

· Διαχείριση Έργου: Προετοιμασία Παραδοτέων – Συνεισφορά στις αναφορές και τα παραδοτέα – Συμμετοχή στις συναντήσεις και την Επιτροπή Διαχείρισης

· Σχεδιασμός Πλάνου Πληροφόρησης και Δημοσιότητας  - Προπαρασκευαστικές Δραστηριότητες: Εξιδανίκευση πλάνου δημοσιοποίησης για τα Δωδεκάνησα. Προετοιμασία online και έντυπου υλικού

· Κοινωνική Δικτύωση – Online marketing: Ενέργειες online marketing

· Προώθηση σε Τουριστικές Επιχειρήσεις της Περιφέρειας: Οργάνωση εκδηλώσεων και ενέργειες επικοινωνίας με τοπικούς φορείς και τουριστικές επιχειρήσεις με στόχο την σύνδεση τους στο σύστημα θεματικών ταξιδιωτικών συστάσεων Ελλάδας-Κύπρου.

· Επιλογή και Σχεδίαση Λειτουργιών και προεπισκόπηση: Σχολιασμός και Έλεγχος προδιαγραφών λειτουργίας

· Επιλογή Αρχικού Ψηφιακού Υλικού: Εντοπισμός και Συλλογή Ψηφιακού Περιεχομένου που υπάρχει σε πολλές διαφορετικές πηγές από την Περιφέρεια Ν. Αιγαίου  ή από υπάρχουσες συνεργασίες.

· Προσαρμογή και Επιμέλεια Αρχικού Ψηφιακού Υλικού: Η Περιφέρεια Ν. Αιγαίου θα επιμεληθεί το ψηφιακό υλικό και θα το προσαρμόσει σύμφωνα με τις απαιτήσεις μορφοποίησης που θα οριστούν τη σχετική ενότητα εργασίας. Κύριο μέρος της δουλειάς αφορά τον χαρακτηρισμό τον αντικειμένων και η σύνδεση /συσχετισμός με άλλα αντικείμενα ή με θεματικές κατηγορίες και ενδιαφέροντα χρήστη.

· Δικτυακή Εφαρμογής Προώθησης Συστάσεων Θεματικού Τουρισμού: Προσαρμογή λειτουργιών σε δικτυακό τόπο προώθησης των Δωδεκανήσων και των επιμέρους περιοχών.

· Εισαγωγή Αρχικού Ψηφιακού Υλικού: Εισαγωγή του Προσαρμοσμένου και Επιμελημένου Ψηφιακού Υλικού για τα Δωδεκάνησα

· Επέκταση Περιεχομένων Έλεγχος Νέου Ψηφιακού Υλικού: Εισαγωγή νέων δεδομένων από την Περιφέρεια Ν. Αιγαίου ή από επιχειρήσεις και φορείς της περιοχής. Η Περιφέρεια Ν. Αιγαίου θα διενεργεί τον απαραίτητο έλεγχο του περιεχομένου ως προς την ποιότητα και την ορθότητα των στοιχείων.

· Επικοινωνία με Χρήστες: Παροχή υποστήριξης και απαντήσεων σε χρήστες του συστήματος που επικοινωνούν μέσω του συστήματος ή μέσω της κοινωνικής δικτύωσης μεταφέροντας ερωτήματά τους, απορίες ή και παράπονα/παρατηρήσεις για το περιεχόμενο και εντυπώσεις από τις επισκέψεις  τους στους προορισμούς.

· Επικοινωνία με Επιχειρήσεις: Παροχή υποστήριξης και απαντήσεων σε επιχειρήσεις που επιθυμούν είτε να ενημερώσουν το περιεχόμενο, να σχολιάσουν τις θεματικές προτάσεις και να εντάξουν/συνδέσουν τις επιχειρήσεις τους με κάποιες από αυτές.

· Πλάνο Συνεργιών και Ενσωμάτωσης σε Δράσεις Προώθησης του Τουρισμού ανά Περιοχή: Πλάνο και Ενέργειες αξιοποίησης του παραδοτέου συστήματος και σύνδεσης του με τους ενεργούς μηχανισμούς προώθησης του τουρισμού στα Δωδεκάνησα. Ενέργειες επέκτασης σε άλλες περιοχές του Ν. Αιγαίου.

	IV. Οφέλη για την Περιφέρεια Ν. Αιγαίου


· Αναβάθμιση τουριστικού Προϊόντος: Θα παρέχεται η δυνατότητα ο ίδιος ο Τουρίστας να συνθέτει προτάσεις σύμφωνα με τα ενδιαφέροντα του, οι οποίες θα διαμορφώνουν αντίστοιχα και το ταξίδι του. Ταυτόχρονα θα είναι διαθέσιμες όλες οι πληροφορίες μετάβασης από τόπο σε τόπο ώστε να μην περιορίζεται σε έναν και μοναδικό προορισμό ανά ταξίδι.

· Προσέλκυση ποιοτικού Τουρισμού : Προσέλκυση νέων επισκεπτών, μεμονωμένων τουριστών καλύτερης οικονομικής επιφάνειας,  που επιθυμούν να σχεδιάσουν μόνοι τους το ταξίδι βασιζόμενοι στα κριτήρια της αρεσκείας τους και όχι στα πακέτα των μεγάλων τουριστικών πρακτορείων που έχουν σαν άξονα τη μείωση του προϋπολογισμού των τουριστικών  πακέτων.

· Ενίσχυση Συνεργασίας Τουριστικών φορέων και επιχειρήσεων  Ελλάδας- Κύπρου: Ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ των φορέων τουρισμού των περιοχών Ελλάδας – Κύπρου μέσα από παράλληλες και κοινές δράσεις με άμεσα οφέλη για όλους. Επιπλέον η συνεργασία και ο συνδυασμός των προορισμών –αποσκοπώντας στην αποτελεσματική προώθηση του Τουριστικού προϊόντος στο εξωτερικό- θα στρέψει και τις επιχειρήσεις στην αναζήτηση συνεργιών που θα αυξήσουν την ανταγωνιστικότητά τους.

· Συλλογή στατιστικών στοιχείων, μείζονος σημασίας για μελλοντικές στρατηγικές προώθησης του τουριστικού προϊόντος της ΠΝΑι. Η διαρκής παρακολούθηση των online social media, θα δώσει την δυνατότητα άμεσης επαφής με την ενδιαφερόμενη αγορά και την συγκομιδή συμπερασμάτων για τον βαθμό ικανοποίησης των ταξιδιωτών από τις συστάσεις που έλαβαν.

· Οφέλη επιχειρήσεων της Περιφέρεια Ν. Αιγαίου: Θα παρέχεται η δυνατότητα σε όλες οι τοπικές επιχειρήσεις που λειτουργούν με βάση τον τουρισμό, να συνδέσουν το περιεχόμενο τους με τις υπηρεσίες της ψηφιακής πλατφόρμας.

· Τουριστική ενίσχυση μικρότερων νησιών: Θα μειωθεί ο βαθμός απομόνωσης των μικρών νησιών και της ενδοχώρας των μεγάλων νησιών της ΠΝΑΙ, προσφέροντας ένα δυνατό μέσο προβολής των λιγότερο τουριστικά ανεπτυγμένων περιοχών. Προορισμοί «μικροί» θα ενταχθούν σε ενιαία συστήματα τουριστικών προτάσεων και συστήματα κρατήσεων που συνδυάζουν τις δημοφιλείς περιοχές με τις λιγότερο γνωστές (αλλά εξίσου ενδιαφέροντες) με ό,τι οφέλη συνεπάγεται αυτό για την καλύτερη συνοχή των περιοχών και την ισόρροπη ανάπτυξη μέσα στην ΠΝΑΙ.

· Ενίσχυση σημείων εισόδου σε Ελλάδα Κύπρο: Περιοχές όπως η Κρήτη, η Ρόδος και η Κύπρος θα γίνουν περισσότερο γνωστές ως σημεία εισόδου για ταξίδια σε Ελλάδα-Κύπρο. 

· Ενίσχυση Ελληνό-Κυπριακού Τουρισμού. Θα ενισχυθούν οι μετακινήσεις των Κυπριών που επισκέπτονται την ΠΝΑΙ συνεπώς θα τονωθεί το ενδιαφέρων  εταιρείες μεταφοράς επιβατών (low-cost airlines και charters) και συμβουλευτικά γραφεία ταξιδιών του εξωτερικού.
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